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Passwort vergessen oder neues setzen

Offnen Sie folgenden Link (nur fiir Lernende)

https://[passwordreset.microsoftonline.com/

und geben Ihre GBW-E-Mail-Adresse und darunter die angezeigte Zeichenfolge ein.

Grundsétzlich ist Ihr Passwort die ganze Lehre qliltig und sollte eigentlich nicht gedndert werden.

Dieses Passwort ist fiir Office, Teams, OneNote, OneDrive, GBW-WLAN, GBW-Cloud, PCs an der
GBW etc., also Uberall giiltig und ist auch UGberall das gleiche Passwort. Es wird nach einem
Neusetzen des Passwortes Uberall ndtig sein, zu wechseln.

Konto wieder aktivieren

\AJ Aam Ca
Wie heilen Sie?
Geben Sie zum Wiederherstellen Ihres Kontos zunéchst Ihre E-Mail-Adresse oder |hren Benutzernamen sowie die in der Abbildung oder Aufnahme angegebenen Zeichen ein.

E-Mail oder Benutzername:

me.nachnamel@stud gbwetziken.ch |

Beispiel: benutzer@contoso.cnmicrosoft.com oder benutzer@contoso.com
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Geben Sie die Zeichen in der Abbildung bzw. die Wérter in der Aufnahme ein.

Warum gibt es Probleme bei der Anmeldung?

W |® ich habe mein Kennwort vergessen
Keine Sarge, wir helfen Ihnen beim Zuricksetzen des Kennworts anhand der Sicherheitsinformationen, die Sie bei uns registriert haben.

U Ich kenne mein Kennwort, kann mich aber dennoch nicht anmelden.

M

e haben Sie sich zu oft mit dem falschen Kennwert angemeldet.

enn Sie diese Option wahlen, behalten Sie Ihr vorhandenes Kennwort, und wir entsperren |hr Konto, damit Sie sich wieder anmelden kénnen.

Konto wieder aktivieren
Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen
Wahlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberprifung verwendet werden soll:

. Wahlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberprifung verwendet werden soll:
®) Textnachricht an mein ) .
Um Ihr Konto zu schitzen, missen Sie unten lhre Telefonnummell

s ) ®) Textnachricht an mein .
- mit der Sie lhr Kennwort zuriicksetzen kénnen i Es wurde eine Textnachricht mit einer Prifnummer an lhr Telefon gesendet.
() Mein Maobiltelefon anrufen Mgkbiltelefon senden =

Mobiltelefon senden

) angeben. Sie erhalten dann eine SMS mit eineff

O Mein Mobiltelefon anrufen

[ eben Sic Inre Telefonnummer ein [(zs0s61] ]
Text / Der gesendete 5SM5 d
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Uberpriifungsschritt 1+ > Neues Kennwort auswihlen

* Meues Kennwort eingeben:

[ |
* Neues Kennwort bestatigen:
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Konto wieder aktivieren
@ Das Kennwort wurde zurtickgesetzt.

Nun wurde das Passwort (Kennwort) fiir alle Services geandert und kann als Bsp. wieder online auf
https://office.com mit dem neuen Passwort eingeloggt werden.




